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1191
скарга 
отримана

збережено для 
українських 
підприємців

задоволених скаржників
(згідно з відповідями, наданими 
через форму зворотного зв'язку)

закритих
справ

завершено
успішно659

96%

2,2

64%

млрд 
грн

1 2 3
Пріоритети

справ 
закрито

Власне розслідування 
щодо податкових 
перевірок

Вирішення індиві-
дуальних скарг 
та системних 
проблем бізнесу

Залучення бізнесу 
у відновлення 
України та розв’я-
зання проблем 
у подоланні 
наслідків війни

Поширення ідей
належного 
урядування для 
розбудови довіри 
між бізнесом 
і владою



Регіональна присутність

ТОП-5 
предметів
звернень

Львів

Рівне

Тернопіль

Чортків 

Одеса

Черкаси

Виключення 
лікеро-горілчаного 

заводу на Черкащині 
зі списку ризикових 

платників 

Завод відновив 
виробництво 
світильників та 
продовжив 
поставки (розгляд 
справи Радою 
триває)

Скасування ППР щодо збільшення 
доходу компанії на суму більш як 
1 млрд грн. для виробника та 
дистриб’ютора деревних плит

У 2024 році за результатами 
регіональних візитів ми досягли:

Податкові питання 

61%

Дії правоохоронних органів

13%

Дії державних регуляторів

7%

Митні питання

6%

Органи місцевого самоврядування

4%
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