
Дорогі друзі, колеги та партнери,
У листопаді 2021 року Наглядова Рада затвердила операційний 
звіт РБО за третій квартал 2021 року, кількість скарг у якому 
була найбільшою за останні три роки. Мій заступник, Ярослав 
Грегірчак, представив звіт «Зловживання та тиск правоохоронців 
на бізнес», який досліджує системні проблеми підприємців у 
взаємодії з правоохоронними органами та надає рекомендації 
держустановам щодо їх вирішення.
У листопаді 2021 року ми перетнули позначку у 10 000 звернень. 
Цього місяця РБО розглянула 222 скарги підприємців та закрила 
185 справ. Фінансовий ефект від діяльності Ради становив 
1,442 млрд. грн.
У звітному місяці Верховна Рада України прийняла закон про 
адміністративну процедуру, який врахував близько 20 системних 
рекомендацій РБО. Закон запроваджує механізм адміноскарження, 
який дозволить підприємцям у досудовому порядку оскаржувати 
протиправні рішення, дії або бездіяльність держорганів.
За останній місяць до команди РБО приєдналося три нових 
спеціалісти. У повному складі ми продовжуємо активно 
розслідувати скарги бізнесу на недобросовісну поведінку 
держорганів.

Марчін Свєнчіцький

листопад 2021 року

НОВИН
РОЗСИЛКА 

Бізнес-омбудсмен Марчін 
Свєнчіцький звітував за третій 
квартал 2021 року, Ярослав 
Грегірчак представив системний 
звіт про тиск правоохоронців на 
бізнес

Тетяна Коротка про управління 
корупційними ризиками як 
необхідний елемент доступу до 
фінансування

Наглядова Рада одноголосно 
ухвалила квартальний звіт 
РБО. Засідання провів голова 
Наглядової Ради Маттео Патроне

Ярослав Грегірчак про 
рекомендації РБО до 
законопроєкту №5600 на 
Податковий форум ААУ 
Tax&Business Talks A2B

Марчін Свєнчіцький підтримав 
законодавчі зміни щодо 
зменшення розміру штрафів 
Держпродспоживслужби за 
незначні порушення

Ярослав Грегірчак про 
очікування бізнесу і виклики 
пов’язані з початком роботи 
Бюро економічної безпеки 
України на X Податковому форумі 
Асоціації правників України 

НОВИНИ

https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3130553840501202
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=327286122066873
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3127909184099001
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5395169250499446
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3131343857088867
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5437087516307619
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5437087516307619
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5437087516307619
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5437087516307619
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5437087516307619
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5437087516307619


СТАТИСТИКА ЗА ЛИСТОПАД 2021 РОКУ

222 185 1,442 
+31% +21%

+50% +76%
СКАРГИ 

СПРАВ млрд. грн.

ДЕЯКІ ПРИКЛАДИ КЕЙСІВ

ОНЛАЙН ЗАХОДИ РЕЄСТРАЦІЯ

Більше кейсів тут

ЯК ПОДАТИ СКАРГУ Слідкуйте за анонсами подій  
на сторінці РБО у Facebook!

від бізнесу на 
порушення 

держслужбовців

Завершено 
розслідування 

проти жовтня 
2021 року 

проти жовтня  
2021 року 

Допомогли бізнесу  
повернути та 
заощадити

проти листопаду 
2020 року

проти листопада  
2020 року

АМКУ скасував штраф на суму 
1,1 млрд грн групі компаній 
«Філіп Морріс» 
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Олексій Співак про кримінальні 
провадження у сфері оподат-
кування та практику РБО на 
вебінарі спільно з НААУ

Вантаж із замороженою  
яловичиною розблоковано 

Олена Чорна та Юлія Михайлюк 
про проблеми бізнесу в трудовій 
сфері на вебінарі спільно з Амери-
канською торговельною палатою

ДБР повернула вилучене майно 
юридичній фірмі 

Юліана Ревюк про захист ви-
робників зеленої енергетики на 
вебінарі спільно з «Соколовський 
і Партнери»

СИСТЕМНІ ПЕРЕМОГИ 

ЗУСТРІЧІ ЕКСПЕРТНИХ ГРУП
Ярослав Грегірчак та 
Олексій Співак провели 
30-ту ювілейну зустріч 
експертної групи з Офісом 
Генерального прокурора 
України
Розглянуто 26 кейсів

Верховна Рада України прийняла 
законопроєкт про адмінпроцедуру, 
який враховує більш ніж 
20 системних рекомендацій РБО у 
сфері адміністративного оскарження

Закон зобов’язує суб’єктів владних повноважень (включно з 
органами місцевого самоврядування) запровадити механізм, 
який покликаний надати можливість бізнесу і фізичним особам 
оскаржувати у відомчому (досудовому) порядку рішення, дії і 
бездіяльність органів влади.

Володимир Куценко, Юліана Ревюк 
та Кирил Номінас провели зустріч 
експертної групи з Державною 
податковою службою України
Розглянуто 182 кейси

Володимир Куценко провів зустріч 
експертної групи з ГУ ДПС у 
Запорізькій області
Розглянуто 2 кейси

Володимир Куценко провів 
зустріч експертної групи з ГУ ДПС 
у Дніпропетровській області
Розглянуто 2 кейси

Василь Суховий провів зустріч 
експертної групи з ГУ ДПС у м. 
Києві 
Розглянуто 14 кейсів

https://docs.google.com/forms/d/1tAnhVChSOk8nlhBE9Qp7C4LFJZmQMqqay4Xm_37Y9Zk/viewform?edit_requested=true&fbclid=IwAR3bekynTmbFzm-wJ-8pOJRWWNatKQohD6qFAnz-y-3V_S7UsIdRBPWKu78&edit_requested=true#responses
https://boi.org.ua/case-studies/
https://boi.org.ua/complainttop/
https://boi.org.ua/complainttop/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine
https://boi.org.ua/case-studies/498-amku-skasuvav-shtraf-na-sumu-1-1-mlrd-grn-grupi-kompanij-filip-morris/
https://boi.org.ua/case-studies/497-vantazh-iz-zamorozhenoyu-yalovichinoyu-rozblokovano/
https://boi.org.ua/case-studies/495-dbr-povernula-viluchene-majno-yuridichnij-firmi/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3131556813734238
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3131556813734238
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3131556813734238
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3131556813734238
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3131556813734238

