
Дорогі друзі, колеги та партнери,
У жовтні 2021 року Рада бізнес-омбудсмена отримала 169 
скарг підприємців щодо недобросовісної поведінки державних 
органів. Ми закрили 153 справи, що майже на чверть більше 
проти вересня 2021 року та вполовину більше порівняно з 
аналогічним періодом минулого року. Відтак, за останній місяць 
підприємці змогли повернути та заощадити 65,6 млн. грн.
Цього місяця я зустрівся з директором новоутвореного 
органу з протидії економічним злочинам Бюро економічної 
безпеки Вадимом Мельником. Ми запропонували підготувати 
меморандум про співпрацю та створити спільну роботу групу. 
Я запевнив пана Мельника в тому, що інспектори РБО готові 
ділитися досвідом щодо співробітництва з правоохоронними 
органами у розв’язанні справ стосовно зловживань держорганів 
по відношенню до бізнесу.
Я мав нагоду обговорити запуск Офісу з питань захисту бізнесу 
при МВС з Першим заступником Міністра внутрішніх справ 
Євгенієм Єніним.
Ми продовжуємо наше співробітництво щодо організації 
спільних онлайн-заходів з Національною асоціацією 
адвокатів України. Зокрема, у жовтні РБО розпочала новий 
проєкт вебінарів стосовно проблем бізнесу у взаємодії з 
держслужбовцями різних відомств спільно з Американською 
торговельною палатою.

Марчін Свєнчіцький

жовтень 2021 року

НОВИН
РОЗСИЛКА 

Марчін Свєнчіцький зустрівся з 
Першим Заступником Міністра 
внутрішніх справ Євгенієм 
Єніним у зв’язку з запуском Офісу 
з питань захисту бізнесу

Ярослав Грегірчак про системні 
рекомендації РБО в сфері 
адміністративного оскарження на 
заході проєкту ЄС «Pravo-Justice» 
щодо просування законопроєкту 
«Про адміністративну процедуру» 

Марчін Свєнчіцький зустрівся 
з польським бізнесом в межах 
зустрічі Першого віце-прем’єр-
міністра України – Міністра 
економіки України Олексія 
Любченка з інвесторами

Марчін Свєнчіцький обговорив 
запуск Бюро економічної безпеки 
з директором БЕБ Вадимом 
Мельником

Марчін Свєнчіцький про 
діяльність РБО та скарги 
підприємців на IX Щорічному 
форумі юрисконсультів 
Юридичної практики  

Ярослав Грегірчак про Раду 
бізнес-омбудсмена як приклад 
оптимального ADR механізму 
для вирішення адміністративних 
спорів під час Mediation 
Symposium 2021 Королівського 
інституту арбітрів (CIArb)

НОВИНИ

https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3095869767302943
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=NS-UNK-UNK-UNK-IOS_GK0T-GK1C&ref=watch_permalink&v=906953596897679
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/photos/pcb.3115978005292119/3115977891958797/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3097691243787462
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3095964370626816
https://www.facebook.com/iaroslav.gregirchak/posts/5250949158254790


СТАТИСТИКА ЗА ЖОВТЕНЬ 2021 РОКУ

169 153 65,6 
-26% +21%

+20% +50%
СКАРГ 

СПРАВ млн. грн.

ДЕЯКІ ПРИКЛАДИ КЕЙСІВ

ОНЛАЙН ЗАХОДИ РЕЄСТРАЦІЯ

Більше кейсів тут

ЯК ПОДАТИ СКАРГУ Слідкуйте за анонсами подій  
на сторінці РБО у Facebook!

від бізнесу на 
порушення 
держслужбовців

Завершено 
розслідування 

проти вересня 
2021 року 

проти вересня 
2021 року 

Допомогли бізнесу  
повернути та 
заощадити

проти жовтня 
2020 року

проти жовтня 
2020 року

Енергокомпанію виключили з 
переліку ризикових платників

«Abinbev Efes» зареєструвала 
декларації відповідності в сфері 
охорони праці

708 тис. грн. повернуто  
приватному підприємцю

ЗУСТРІЧІ ЕКСПЕРТНИХ ГРУП
Ярослав Грегірчак та Андрій Боднарчук 
зустрілися з керівництвом Національної поліції 
України
Розглянуто 11 кейсів

Тетяна Коротка та Кирило Номінас зустрілися з 
керівництвом Державної митної служби України
Розглянуто 1 кейс

Ярослав Грегірчак та Олена Чорна зустрілися 
з керівництвом Державної виконавчої служби 
Міністерства юстиції України
Розглянуто 4 кейси

Володимир Забудський 
та Кирил Сластунов 
про ризики взаємодії 
з недобросовісними 
партнерами під час 
вебінару спільно з АСС

Василь Суховий про 
досвід РБО у розв’язанні 
податкових проблем 
бізнесу під час онлайн 
конференції ДПС у 
Київській області 

Володимир Забудський 
та Василь Суховий про 
податкові проблеми 
підприємців та 
експертизу РБО у їх 
вирішенні під час 
вебінару спільно з НААУ

РБО анонсувала 
спільний проєкт 
вебінарів з 
Американською 
торговельною палатою 
в Україні

https://docs.google.com/forms/d/1tAnhVChSOk8nlhBE9Qp7C4LFJZmQMqqay4Xm_37Y9Zk/viewform?edit_requested=true&fbclid=IwAR3bekynTmbFzm-wJ-8pOJRWWNatKQohD6qFAnz-y-3V_S7UsIdRBPWKu78&edit_requested=true#responses
https://boi.org.ua/case-studies/
https://boi.org.ua/complainttop/
https://boi.org.ua/complainttop/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine
https://boi.org.ua/case-studies/489-energokompaniyu-viklyuchili-z-pereliku-rizikovih-platnikiv/
https://boi.org.ua/case-studies/491-abinbev-efes-zareyestruvala-deklaraciyi-vidpovidnosti-v-sferi-ohoroni-praci/
https://boi.org.ua/case-studies/492-708-tis-grn-povernuto-privatnomu-pidpriyemcyu/
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FBusinessOmbudsmanUkraine%2Fposts%2F3094792767410643
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3094792767410643
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3094792767410643
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3094792767410643
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3094792767410643
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3094792767410643
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3094792767410643
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FBusinessOmbudsmanUkraine%2Fposts%2F3108601412696445
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3108601412696445
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3108601412696445
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3108601412696445
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3108601412696445
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3108601412696445
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3108601412696445
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.youtube.com/watch?v=RcMjI2mqxqo&t=13s&fbclid=IwAR2JDKgn97WX0J0CA-G_XsE1FjCvy9swJ4rzO5vu9XlmfCb4N8wZU_o7vBg
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3107670426122877

