
Шановні друзі, колеги та партнери!
Як попереднього місяця, у червні 2021 року кількість скарг бізнесу 
до Ради бізнес-омбудсмена на неправомірні дії державних органів 
продовжила зростати – ми отримали на 44% більше звернень 
порівняно з червнем минулого року.
Новопризначений Перший віце-прем’єр-міністр Олексій Любченко 
під час нашої зустрічі підтримав необхідність прийняття закону про 
Установу бізнес-омбудсмена. Напередодні закон отримав підтримку 
Комітету Верховної Ради України з питань економічного розвитку 
та очікує розгляду на пленарному засіданні.
Я взяв участь у круглому столі щодо виконання принципів 
корпоративного управління в державних підприємствах України. 
Міністерство економіки у співпраці з ЄБРР підготувало нову 
версію закону про управління державними підприємствами, 
яка у повній мірі застосовує принципи ОЕСР. Сподіваюся, 
ВРУ прийме цей закон. Ухвалення закону надасть можливість 
впровадити найкращі світові практики в цій сфері.

Марчін Свєнчіцький

На зустрічі з бізнес-
омбудсменом Перший віце-
прем’єр-міністр Олексій 
Любченко підтримав 
необхідність прийняття 
законопроєкту про Установу 
бізнес-омбудсмена 

Ярослав Грегірчак про 
позитивні аспекти реформи 
митниці під час круглого  
столу ІЕД 

Тетяна Коротка про виконання 
системних рекомендацій РБО 
щодо покращення системи 
держзакупівель в сфері 
інфраструктури на презентації 
ОЕСР

Тетяна Коротка про проблему 
гендерної рівності в сфері 
корпоративного управління 
під час презентації Індексу 
гендерної рівності в 
пострадянських країнах

Володимир Забудський про 
практику РБО з податкових 
питань на Kharkiv Legal Tax 
Forum

Марчін Свєнчіцький щодо 
важливості впровадження 
принципів корпоративного 
управління для державних 
підприємств на круглому столі 
ОЕСР

червень 2021 року
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https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/2996317870591467
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/2998497340373520
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/2998497340373520
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/2998497340373520
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https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3005826929640561
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3005826929640561
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3005826929640561
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3005826929640561
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810801999257333760/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810801999257333760/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810801999257333760/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810801999257333760/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810801999257333760/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810801999257333760/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810109826270535680/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810109826270535680/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810109826270535680/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810109826270535680/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810109826270535680/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6810109826270535680/
https://www.facebook.com/ubakharkiv/posts/4004400086316404
https://www.facebook.com/ubakharkiv/posts/4004400086316404
https://www.facebook.com/ubakharkiv/posts/4004400086316404
https://www.facebook.com/ubakharkiv/posts/4004400086316404
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3011999365689984
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3011999365689984
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3011999365689984
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3011999365689984
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3011999365689984
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/posts/3011999365689984


СТАТИСТИКА ЗА ЧЕРВЕНЬ 2021 РОКУ
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ОТРИМАНО СКАРГ

СПРАВИ

В ЧЕРВНІ 2021 РОКУ ПРОВЕДЕНО 

порівняно  
з травнем  
2021 року

скарг відхилено, оскільки 
вони не відповідали вимогам 
Регламенту

порівняно  
з травнем   
2021 року

справ, закриті успішно

справ, закриті з рекомендаціями та 
підлягають моніторингу

зустрічі експертних груп,

на яких було розглянуто           кейсів.

справ, закриті без успіху

порівняно 
з червнем 
2020 року 

порівняно 
з червнем 
2020 року 

ЗАВЕРШИЛА РОЗСЛІДУВАННЯ

13,2 МЛН. 
ГРН 

У червні 2021 року 
допомогла бізнесу 

повернути та заощадити

СИСТЕМНІ ПЕРЕМОГИ
З травня 2015 року РБО підготувала 17 системних звітів з відповідними рекомендаціями державним органам.   
У I I кв. 2021 року ВРУ прийняла закон, що регулює питання подальшого функціонування/ліквідації відповідних 
районних рад, межі яких повністю збігаються з межами об’єднаних територіальних громад.

З 2015 року на основі Меморандумів 
про співпрацю з державними органами  
було створено спільні експертні 
групи з держорганами для розгляду 
найскладніших скарг підприємців.
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ДЕЯКІ ПРИКЛАДИ УСПІШНИХ РОЗСЛІДУВАНЬ

ЗУСТРІЧІ РОБОЧИХ ГРУП З ДЕРЖАВНИМИ ОРГАНАМИ

Державний лісгосп виконав 
умови договору

Мережа АЗС «AMIC» уникла 
необґрунтованих фінансових 
санкцій у розмірі понад  
22 млн. грн

Зроблено перший крок до 
вирішення проблеми проїзду 
до Одеського морського порту

Більше кейсів тут

ЯК ПОДАТИ СКАРГУ Слідкуйте за анонсами подій  
на сторінці РБО у Facebook!

https://boi.org.ua/chart/aggregated-statistics/
https://boi.org.ua/files/22/os/boc_procedures_2020_ua.pdf
https://boi.org.ua/publications/systemicreports/
https://boi.org.ua/cooperation
https://boi.org.ua/cooperation
https://boi.org.ua/case-studies/465-derzhavnij-lisgosp-vikonav-umovi-dogovoru/
https://boi.org.ua/case-studies/465-derzhavnij-lisgosp-vikonav-umovi-dogovoru/
https://boi.org.ua/case-studies/464-merezha-azs-amic-unikla-neob-runtovanih-finansovih-sankcij-u-rozmiri-ponad-22-mln-grn/
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https://boi.org.ua/case-studies/464-merezha-azs-amic-unikla-neob-runtovanih-finansovih-sankcij-u-rozmiri-ponad-22-mln-grn/
https://boi.org.ua/case-studies/464-merezha-azs-amic-unikla-neob-runtovanih-finansovih-sankcij-u-rozmiri-ponad-22-mln-grn/
https://boi.org.ua/case-studies/460-zrobleno-pershij-krok-do-virishennya-problemi-proyizdu-do-odeskogo-morskogo-portu/
https://boi.org.ua/case-studies/460-zrobleno-pershij-krok-do-virishennya-problemi-proyizdu-do-odeskogo-morskogo-portu/
https://boi.org.ua/case-studies/460-zrobleno-pershij-krok-do-virishennya-problemi-proyizdu-do-odeskogo-morskogo-portu/
https://boi.org.ua/case-studies/
https://boi.org.ua/complainttop/
https://boi.org.ua/complainttop/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine/
https://www.facebook.com/BusinessOmbudsmanUkraine

